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Potega relacji w zarzadzaniu

sztuk scenicznych, w ktérych proces jest kluczowy dla udanego
wystapienia, jak rowniez poszerzenie kryteridw ,sukcesu”
czy ,wygranej’ tak, zeby obejmowaly tez takie kategorie jak
»0siagniecia catego systemu” czy ,efektywna nauka adapta-
cyjna”. W dzisiejszym $wiecie ocena jakosci pracy musi obej-
mowaé nowe percepcyjne czy wrecz emocjonalne kryteria
w zaleznosci od tego, jak bardzo zlozone i skomplikowane
jest konkretne zadanie. Ocena pracy wedlug twardych danych
liczbowych — cho¢ ma oczywiscie sens w modelu zarzadza-
nia, w ktérym firma to sprawnie dzialajgca maszyna - nie
sprawdzi sie w nowej rzeczywistosci.

Zwiazek miedzy zarzadzaniem a dynamika grupowsa to
zadna nowos¢. Psycholodzy spoleczni badajacy funkcjonowa-
nie organizacji od dawna zdaja sobie sprawe z potegi relacji
w grupie i o ile efektywniej realizuje sie zadania zespotowo.
Przewaga motywacji grupowej zostala wielokrotnie udowod-
niona na drodze licznych eksperymentéw; wiadomo tez, ze
najlepszym sposobem na zwiekszenie motywacji i energii
w zespole jest konkurowanie z innym zespotem. Dysponuje-
my dzi$ znaczna wiedza na temat zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych efektéw zjawisk zachodzacych w grupach
w zaleznosci od zadania i sytuacji (Schein 1999). Niestety, zbyt
czesto skupiamy sie na motywowaniu, przez co zapominamy,
ze niesie to za soba wiele konsekwencji dla grupy, takich jak
autokratyzm, ignorowanie odmiennych opinii, wymuszanie
btyskawicznego podejmowania decyzji oraz kwestionowanie
réznorodnych proceséw grupowych prowadzacych do wpro-
wadzania lepszych rozwiazan.



Rozdzial 8. Pokorne zarzadzanie a umiejetnos$ci miekkie

Procesy grupowe i nauka przez doswiadczenie

Zainteresowanie dynamika grupowsa bylo skutkiem teorii
i eksperymentéw niemieckiego socjologa Kurta Lewina, kto-
ry stworzyl Centrum Badan na Dynamika Grupy (Research
Center for Group Dynamics) oraz powigzany z nim program
studiéw doktoranckich na MIT w 1945 roku. W badaniach
Lewina niemalym odkryciem byl fakt, ze badani mogli zo-
sta¢ wiaczeni w przebieg procesu badawczego, tzw. metode
aktywnego uczestnictwa (action research). Dzieki temu ba-
dani dostarczyli ogromnej ilosci danych, normalnie niedo-
stepnych dla badaczy, a ponadto sami wiele wyniesli z catego
doswiadczenia, ktére miato dla nich wartos¢ dydaktyczna.
Potaczono ze sobg zdobywanie wiedzy z natychmiastowym
stosowaniem tej wiedzy do analizowanych probleméw,
zwlaszcza w zakresie edukacji.

Powyzsze odkrycie zainspirowalo dalsze eksperymenty
zwigzane z procesem uczenia sie. Wyobrazmy sobie sytuacje,
w ktorej uczacy sie maja obowigzek co$ opanowaé, a rolg na-
uczyciela jest zapewnienie wlasciwego $srodowiska i narze-
dzi, ale nie programu czy planu nauczania; takie podejscie
raczej by sie nie sprawdzitlo w naukach $cislych, ale wydaje
sie wprost stworzone dla nauki umiejetnosci miekkich czy
dynamiki proceséw — w relacjach z ludzmi, w zespotach czy
w kulturze.

Okazalo sie, ze istotnie nauka dynamiki grupowej i inter-
personalnej przychodzita fatwiej, kiedy nauczyciel - zamiast
podawczo naucza¢ - zachecal uczniéw do analizowania
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